ZARZADZENIE NR 0152/.19../10
WOITA GMINY GODOW
Z DNIA .2.9.... SIERPNIA 2010 ROKU

W SPRAWIE: wprowadzenia procedury przegladu postaw etycznych
pracownikéw samorzadowych Urzedu Gminy Godéw

NA PODSTAWIE:
art. 31, w zwigzku z art. 33 ust. 1, 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym

{Dz.U. 2001, Nr 142, poz. 1591 z péZniejszymi zmianami),
art. 7 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 18 grudnia 2008 roku o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Z 2008

Nr 223, poz. 1458 z pozniejszymi zmianami

zarzadzam, co nastepuje:

| §1
1. Wprowadza si¢ procedure przegladu postaw etycznych pracownikéw samorzadowych

Urzedu Gminy Goddéw dokonywang przez pracownikéw i spotecznos¢ lokalng w oparciu

o postanowienia Kodeksu Etycznego,

2. Celem przegladu jest w szczegdinosci:

1) upowszechnienie tresci Kodekéu Etycznego wsrdod pracownikow 6raz kreowanie postaw
etycznych,

2) ocena postawy etycznej pracownikéw w sSwietle postanowien Kodeksu Etycznego,

3) wprovvadzénie ewentualnych korekt do Kodeksu Etycznego,

4) popularyzacja tresci Kodeksu Etycznego wsérdd spotecznosci lokalnej | uzyskanie jej opinii
0 dokumencie, w szczegdlnodci dotyczacej zasadnosci przyjecia Kodeksu Etycznego

i stosowania zawartych w nim postanowienrl w praktyce przez pracownikdw,

§2
1. Ustala sie nastepujace narzedzia badawcze w celu dokonania przegladu stosowania

Kodeksu Etycznego:
1) ankieta anonimowa dla mieszkancow i klientdw Urzedu oceniajaca postawe etyczng

pracownikéw Urzedu Gminy stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia,
2) ankieta anonimowa dla pracownikéw Urzedu Gminy Goddw oceniajgca funkcjonowanie

Kodeksu Etycznego stanowigca zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia
3) coroczny raport zawierajacy informacje o liczbie analizowanych ankiet, wnioski, propozycje

zmian i podjete dziatania.
2. Ankiety beda dostepne w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Gminy Godéw oraz na stronie

internetowej Urzedu.




Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 0152/79/10 Wéjta Gminy Goddw z dnia 20 slerpnia 2010 r,

ANKIETA DLA MIESZKANCOW i KLIENTOW URZEDU GMINY GODOW

OCENA FUNKCIJONOWANIA KODEKSU ETYCZNEGO PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH

Szanowni PaAstwo!

W Urzedzle Gminy Goddw zostat wprowadzony Kodeks Etyczny Pracownikdw Samorzadowych majacy na cely
pogtebianie zaufania mieszkaicéw i klientéw do pracownikédw Urzedu, a takze wsparcie pracownikéw w realizacii
standardéw etycznego postepowania i zachowania wynikajacego z petnionych obowiazkdw.

Zwracamy sie do Paristwa z uprzejma prosbg o wypetnienie niniejszej anonimowej ankiety.
Zachecamy do podzielenia sie z nami uwagami, ktdre pozwolg nam poprawic jakodé swiadczonych ushug.

Z Kodeksem Etykl pracownika samorzadowego Urzedu Gminy Goddéw moga sie Pafdstwo zapoznaé na stronie

www.godow.pi

Prosimy zaznaczy¢ swoja odpowledZ znakiem X oraz uszczegdtowié jesli odpowied? tego wymaga.

1. Czy wie Pan/Pani o przyjetym przez pracownikéw Urzedu Gminy Godéw Kodeksie
Etycznym?

[J TAK — prosimy przejé¢ do pyt. 1a
O NIE — prosimy przejé¢ do pytania 2

1a. Skad dowiedzial/dowiedziata sie Pan/Pani o istnieniu Kodeksu Etycznego pracownikdéw
Urzedu Gminy Goddéw?

* mozna wybrad wiecej niz jedng odpowiedz-

O ze strony internetowej Urzedu Gminy Godéw

O z prasy lokainej

(J od pracownika Urzedu Gminy Godéw

{] na spotkaniu przedstawicieli Urzedu Griny Godéw z mieszkaricami
1 od znajomych

O z innych Zrédet (JAKIENTY cvvveeeureecieierrerransiiisiisertesssssssesiesrsiiors

1b. Jak okreslitby/ckreélilaby Pan/Pani zapisy Kodeksu Etycznego?

* mozna wybrad wiece] niz jedna odpowleds

[0 przejrzyste
zrozumiate
nieprecyzyine
powierzchowne

zagmatwane

O 0O°Cc o0

nie mam zdania




5. Najczeséciej sprawy zalatwia Pan/Pani w :

*nrosze zaznaczyé maksymalnie 3 odpowiedzi:

Referat Ogdlny | Spraw Obywatelskich

O Urzad Stanu Cywilnego O dowody osobiste | ewidencia ludnoéci
O Biuro Obstugi Klienta O obstuga Rady Gminy
O Sekretariat, kadry

Referat, Budownictwa i Gospodarki Komunalnej

I ochrona Srodowiska _ [0 gospedarka nieruchomosdciami
O inwestycje ‘ O gospodarka komunalna i zagospodarowanie przestrzenne

Referat Finansowy

O ksiegowosdé budzetowa O pedatki

Referat Strategii, Funduszy Zewnetrznych | Zamawier Publicznych

3 zaméwienia publiczne. 0O fundusze zewnstrzne, srodki pomocowe
0 promocia, informacja publiczna O dziatalno$é gospodarcza

Referat Edukacii, Kultury i Zdrowia
O ksiegowosC budzetowa, place O kultura, kultura fizyczna O sprawy cswiatowe

Biuro Informaggki,‘ Ochrony Informacii Niejawnych, Spraw Obronnyeh | Zarzadzania Kryzysoweqoe [
Samodzielne stanowisko do spraw kontroli wewnetrznei O

6. Jak ocenia Pan/Pani istotnosé ponizszych zasad w pracy urzednika Urzedu Gminy Godéw?

Prosze wstawlé znak x w edpowlednim polu w odniesleniu do kazdej zasady:

Qcena Bardzo Raczsij Raczei | Caftkowicie | Nie mam
Zasady wazne waZne niewazne | niewaine zdania

r
L)

Praworzadnosé

Bezstronnosé

Bezinteresownosc

Uczeiwosé

Sprawledliwosé

Rzetelnosé

Qdpowiedzialnogd

Obiektywizm

9 | Jawno$é i przejrzystosé postepowania

W Nl iAW -

10 | Zapobieganie korupgji
11 | Neutralno$é polityczna

12 | Dbalo$c o dobra imig urzedu | pracownikéw samorzadowych

13 | Godne zachowanie w migjscu pracy

14 | Godne zachowanie poza miejscem pracy

15 | Uprzejmo$é i zyczliwo$é w kontaktach z obywatelami

16 | Uprzejmost i zyczliwosé w kontaktach ze zwierzchnikami

17 | Uprzejmosé i zyczliwesd w kontaktach z podwiadnymi

18 | Uprzejmose | zyczliwodé w kontakiach ze wsp&lpracownikami

19 | Zgodne z prawem informowanie | doradztwo

20 | Dyskracja i ochrona danych i wiasnoécl osobistej kiienta

21 | Troska o dobro publiczne

22 | Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez urzednikéw

Lejalnosé | wspoipraca w siosunku do przelozonych, podwiadnych
23 j wspdipracownikéw P e, B ¥




Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 0152/79/10 Wdjta Gminy Goddw z dnia 20 slerpnia 2010 r.

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW URZEDU GMINY GODOW

OCENA FUNKCIONOWANIA KODEKSU ETYCZNEGO PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH

Szanowni Pafistwol

W Urzedzie Gminy Goddw zostat wprowadzony Kodeks Etyczny Pracownikdw Samorzadowych majacy na
celu pogtebianie zaufania mieszkancdw i klientéw do pracownikdéw Urzedu, a takZe wsparcie pracownikéw
w realizacji standarddw etycznego postepowania i zachowania wynikajacego z petionych obowiazkdw.
Jednym z dziatan z tym zakresie jest zbadanie, czy dokument ten jest znany wsrdd pracownikéw oraz czy
pomaga w ksztaltowaniu naszych postaw etycznych. Dlatego zwracamy sie do Panstwa z uprzejma
prosba o wypeinienie niniejszej anonimowej ankiety.

Z Kodeksem Etyki pracownika samorzadowego Urzedu Gminy Godéw moga sie Panstwo zapoznaé na

stronie www.godow.pl

Prosimy zaznaczyé swojg odpowiedz znakiem X oraz uszczegStowic jesli odpowied? tego wymaga.

1. Czy akceptujesz wszystkie zapisy Kodeksu Etycznego?

] TAK — prosimy przejsé do pyt. 2

[J NIE — prosimy o podanie, ktdre zapisy nie sa akceptowane:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Czy uwazasz, ze stosowanie Kodeksu Etycznego podnosi standard obshugi klienta?

O TAK - prosimy przejsé do pyt. 3

[l NIE — prosimy o podanie dlaczego?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Czy uwazasz, ze Kedeks Etyczny jest nam potrzebny?

B TAK
= v =T o

O NIE
04 Tor. o Lo

4, Czy Twoim zdaniem wszyscy pracownicy Urzedu Gminy Godoéw przestrzegaja
zapiséw Kodeksu Etycznego?

O TAK [0 RACZEJ TAK O NIE [ RACZEJ NIE

] NIE MAM ZDANIA




